Aktia / Sp / Pop-maksun ehdot

1. Yleista

Tassa sopimuksessa Aktia Pankki, sadstopankki tai paikallisosuuspankki
(jaliempéna Pankki) ja asiakas (jaljiempana myyjé) sopivat menettelytavoista, joita
noudatetaan silloin, kun myyja ottaa kéyttdén Pankin Aktia/Sp/Pop-maksun.

Pankin Internet-sivuilla tarkoitetaan sivuja, jotka loytyvat osoitteista;
http://www.saastopankki.fi tai http://www.paikallisosuuspankit.fi tai

http://www.aktia.fi

Myyja sitoutuu noudattamaan tassa sopimuksessa mainittujen ehtojen lisaksi
myds Aktia/Sp/Pop-maksuun liittyvan tilin ehtoja.

Kumpikin sopijapuoli vastaa osaltaan palvelunsa seka omien tietojarjestelmiensa
kehittamisestd, kayttéonotosta, kaytosta ja niiden yllapidosta aiheutuvista
kustannuksista.

Kumpikin sopijapuoli on velvollinen suojaamaan omat tietojérjestelménsé luvatonta
kayttoa vastaan seka velvollisia huolehtimaan tietosuojan ja tietoturvallisuuden
toteutumisesta.

Aktia/Sp/Pop-maksun jérjestelmiin tehd&én tarvittaessa huoltotoimenpiteité, joiden
aikana Aktia/Sp/Pop-maksu ei ole kaytettavissa.

Pankilla on oikeus keskeyttad tdma palvelu, mikali palvelun kéyttd voi vaarantaa
Pankin tai Pankin asiakkaiden tietosuojan tai tietoturvallisuuden.

2. Myyjan velvollisuudet ja vastuut

Myyjé sitoutuu noudattamaan Aktia/Sp/Pop-maksun ehtoja ja kdyttoohjeita.
Aktia/Sp/Pop-maksun ehdot ja kayttdohjeet I6ytyvat Pankin Internet-sivuilta. Myyja
vastaa ohjeiden noudattamatta jattdmisesta aiheutuneista vahingoista.

Myyjé sitoutuu séilyttdméan Aktia/Sp/Pop-maksun kayttdmisessa tarvittavat,
Pankin toimittamat tunnistetiedot huolellisesti ja siten, ettei sivullisen ole
mahdollista saada niita tietoonsa. Myyja vastaa kaikista myyjan tunnistetiedoilla
vélitetyisté palvelupyynndista.

Myyja vastaa Aktia/Sp/Pop-maksun kautta myydyn tuotteen tai palvelun
asianmukaisesta toimittamisesta ostajalle. Myyjén tulee huolehtia siitd, ettd myyjan
asiakkailla on mahdollisuus toimittaa myyjén palveluja koskevat reklamaatiot
suoraan myyjélle. Reklamaatioita varten myyjan tulee iimoittaa palvelussaan
yhteystietonsa ostajalle.

3. Pankin velvollisuudet ja vastuut

Pankki suorittaa ajantasaisen tilisiirron tunnistettujen osapuolien (myyja ja ostaja)
valilla ja lahettad myyjalle tiedon onnistuneesta tilihyvityksesta suojattuna. Pankki
ei vastaa siitd, jos myyjélté lahetetty palvelupyyntd ei saavu Pankin jérjestelméén
tai Pankin lahettdma vahvistus ei saavu myyjéan jarjestelmaén. Myyja ei saa

Pankilta automaattisesti tietoa epaonnistuneesta tai kesken jadneesta tilisiirrosta.

Pankki ei vastaa Aktia/Sp/Pop-maksun kautta myydyn tuotteen tai palvelun
sisdllosté eika niiden toimittamisesta ostajalle. Mikali Pankki velvoitetaan kuitenkin
suorittamaan naita koskevia korvauksia, myyja sitoutuu heti Pankin niin vaatiessa
suorittamaan Pankille sen maksaman korvauksen laillisine viivastyskorkoineen.

4. Tietojen luottamuksellisuus

Pankki ja myyja séilyttavat kumpikin osaltaan toista sopijapuolta tai pankin
asiakasta koskevat liike- ja pankkisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot, palvelun
toteuttamistapaa, turvallisuusratkaisuja ja timén sopimuksen ehtoja koskevat
tiedot seka tiedot, jotka sopijapuolet muutoin saavat tdmén sopimuksen
mukaisessa toiminnassaan luottamuksellisina siten, ettei tietoja ilmaista
ulkopuolisille ja ettei ulkopuolisilla muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja
kéayttoonsa. Pankilla on pankkisalaisuussaénngsten estdmétté lupa julkaista
myyjan nimi ja myyjan palvelun nimi Aktia/Sp/Pop-maksua koskevassa
markkinoinnissaan.

5. Palveluhinnasto

Palveluhinnastolla tarkoitetaan Pankin palveluhinnastoa, joka on nahtévissé
kaikissa Pankin toimipaikoissa.

6. Sopimuksen ja ehtojen muuttaminen
Sopimusta ja ehtoja voidaan muuttaa.
6.1.  Myyjan oikeuksia vahentava muutos

Pankki ilmoittaa kirjallisesti myyjalle sopimuksen ja ehtojen muutoksesta, joka lisa&
myyjan velvollisuuksia tai vahentdé hénen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Tallainen muutos tulee voimaan
pankin iimoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka alkaa l&hinné kuukauden kuluttua siitd, kun myyjan katsotaan saaneen
iimoituksen néiden ehtojen 10 kohdan mukaisesti.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei myyja kuukauden kuluessa
muutosilmoituksen saatuaan ilmoita kirjallisesti pankille, ettei han hyvéksy pankin
ehdottamaa muutosta. Jos myyja ei hyvaksy sopimuksen tai ehtojen muutosta,
myyjall4 ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus néiden ehtojen 9 kohdan
mukaisesti. Pankki ei peri myyjalta irtisanomisesta kuluja.

6.2.  Muut muutokset

Jos sopimuksen tai ehtojen muutos ei lisad myyjan velvollisuuksia tai véhenna
hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta,
pankilla on oikeus iimoittaa muutoksesta julkaisemalla se pankin toimipaikassa.

Myyjalla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus naiden ehtojen 9 kohdan mukaisesti.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
l&hinnd kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta pankin toimipaikassa.

7. Palveluhinnaston muuttaminen
Palveluhinnastoa voidaan muuttaa.
7.1 Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa myyjélle kirjallisesti muutoksen, jolla pankki liittd& tdhan
sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei siséltynyt palveluhinnastoon
sopimuksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
paatoksesta. Pankilla on oikeus peri& uusi maksu ja palkkio pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa lahinna kuukauden kuluttua siitd, kun myyjdn katsotaan saaneen ilmoituksen
ndiden ehtojen 10 kohdan mukaisesti.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei myyja kuukauden kuluessa
iimoituksen saatuaan iimoita kirjallisesti pankille, ettei han hyvéksy pankin
ehdottaman uuden maksun tai palkkion perimisté. Jos myyja ei hyvaksy muutosta,
myyjélld ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus ndiden ehtojen 9 kohdan
mukaisesti. Pankki ei peri asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

7.2 Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittda tdhan sopimukseen lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta johtuvan maksun tai palkkion seka
palveluhinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen

julkaisemalla sen palveluhinnastossaan.

Myyjalla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus ndiden ehtojen 9 kohdan mukaisesti.

Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka alkaa l&hinné kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta
palveluhinnastossa, jollei lainmuutoksesta tai viranomaisen paatksesta muuta
johdu.



http://www.saastopankki.fi/
http://www.paikallisosuuspankit.fi/
http://www.aktia.fi/

8. Kéyttdohjeiden muutos

Pankilla on oikeus muuttaa Aktia/Sp/Pop-maksun kayttdohjeita.
Pankki ilmoittaa muutoksista Aktia/Sp/Pop-maksun kayttohjeissa Pankin Internet-
sivuilla.

Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka l&hinna alkaa
kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta tai Pankin erikseen ilmoittamana
ajankohtana.

Pankki ilmoittaa kirjallisesti myyjalle kéayttéohjeiden muutoksesta, jotka lisaévét
myyjan velvollisuuksia tai vahentavat hanen oikeuksiaan. Tallainen muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen
kalenterikuukauden alusta, joka alkaa lahinn& kuukauden kuluttua siitd, kun
myyjén katsotaan saaneen ilmoituksen ndiden ehtojen 10 kohdan mukaisesti.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei myyja kuukauden kuluessa ilmoita
kirjallisesti pankille, ettei hén hyvaksy pankin tekem&& muutosta. Jos myyja ei
hyvéksy kayttoohjeiden muutosta, myyjall4 ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé
sopimus ndiden ehtojen 9 kohdan mukaisesti. Pankki ei peri myyjalta
irtisanomisesta aiheutuvia kuluja.

9. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja se on molemmin puolin kirjallisesti
irtisanottavissa yhden kuukauden irtisanomisajalla. Sopijapuolella on kuitenkin
oikeus purkaa tdma sopimus paattymaéan heti, jos toinen sopijapuoli rikkoo
olennaisesti tata sopimusta.

10. Sopijapuolten véliset ilmoitukset

Asiakkaan on ilmoitettava nimensé ja osoitteensa muutokset Pankille. Myyjén
katsotaan saaneen Aktia/Sp/Pop-maksua koskevan kirjeen viimeistaan
seitseméntend paivana sen lahettdmisestd, kun kirje on lahetetty Pankille viimeksi
ilmoitettuun tai virallisista rekistereista saatuun osoitteeseen.

11. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu

e viranomaisen toimenpiteestd,

e  sodasta tai sodanuhasta, kapinasta tai kansalaislevottomuudesta,

. osapuolista riippumattomasta tai sen toimintaan olennaisesti vaikuttavasta
hairiosté viestiyhteyksiss tai sahkovirran saannissa,

. osapuolten toiminnon tai toimenpiteen keskeytymisesté tai viivastymisesta
tulipalon tai siihen verrattavan muun onnettomuuden johdosta,

. osapuolten toimintaan olennaisesti vaikuttavasta tyGtaistelutoimenpiteesta
kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se osapuolia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai siihen verrattava syy oikeuttaa sopijapuolen keskeyttdméan
Aktia/Sp/Pop-maksutoiminnan toistaiseksi.

12. Vélillinen tai epasuora vahinko

Sopijapuoli ei vastaa palvelun toteuttamisessa mahdollisesti esiintyvien hairididen
takia toiselle sopijapuolelle aiheutuvista valillisisté tai epasuorista vahingoista.

13. Siirtokielto

Téhan sopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan myyja ei saa
siirtd& kolmannelle iiman Pankin kirjallista suostumusta.

14. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tasta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn pankin kotipaikan
kérajaoikeudessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa toimivaltaisessa
kéréjaoikeudessa.

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.




