
Samlink on vähittäispankkitoiminnan tietoteknisten 
palvelujen ja niihin liittyvien tukipalvelujen toimittaja. 
Samlinkissa yhdistyvät informaatioteknologian ja pank-
kitoiminnan syvällinen tuntemus. Yhtiön tarjoamien pal-
velujen vahvuutena on niiden soveltuvuus monipankki-
ympäristöön. 

Samlink tarjoaa asiakaspankeilleen kaikki pankkitoi-
minnassa tarvittavat palvelut, kuten peruspankkipalvelut, 
eri palvelukanavat ja niiden kehittämisen, asiakaskohtai-
set ratkaisut, johdon- ja viranomaisraportoinnin sekä tu-
kipalvelut, kuten taloushallinnon palveluja ja keskusra-
halaitospalveluja. Samlinkin asiakkaita ovat Suomessa 
toimivat pankit sekä muun muassa sijoituspalveluja tar-
joavat yritykset.

Samlinkin palvelutapa on ainutlaatuinen. Tarjoamme 
kaikki pankkitoiminnassa tarvittavat palvelut ja niihin 
liittyvät tukipalvelut asiakkillemme palveluna, joka kat-
taa järjestelmien ja palvelujen toimittamisen, niiden ke-
hittämisen ja ylläpidon ilman että asiakkaan tarvitse itse 
huolehtia vaikkapa viranomaismuutosten toteuttamises-
ta. Luonnollisesti asiakkaidemme omat kehittämistar-
peet toteutetaan asiakkaiden kanssa sovittavalla tavalla. 
Huolehdimme asiakkaidemme puolesta myös useista lii-
ketoimintaprosesseista. 

Monipankkijärjestelmämme varmistaa, että palvelut ovat 
asiakkaillemme aina kustannustehokkaita, turvallisia ja 
vastaavat asiakkaan oman liiketoiminnan tarpeita. 

Liiketoiminta-alueet

Samlinkin palvelut muodostuvat kahdesta liiketoiminta-
alueesta: pankkien asiakasliiketoiminnan tueksi toimitet-
tavista järjestelmistä ja palveluista sekä pankkien omaa 
liiketoimintaa tukevista palveluista. Palvelutuotantomme 
on häiriötön ja käytettävyys on huippuluokkaa. Turval-
lisuus ja asiakkaidemme liiketoiminnan luottamukselli-
suuden varmistaminen on meille kunnia-asia. 

Meille asiakkaidemme menestys on tärkeintä. Halu-
amme tuottaa ja kehittää asiakkaillemme tuotteita ja pal-
veluja, jotka tehostavat asiakaspankkiemme omaa liike-
toimintaa tai tarjoavat heidän asiakkailleen nykyaikaisia 
ja kilpailukykyisiä pankkipalveluja.
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