Pankkien asiakasliketoimintaa tukevat palvelut

Samlink tarjoaa kaikki pankkitoiminnassa tarvittavat
jirjestelmit ja palvelut, esimerkiksi lainaamisen, sdisti-
misen, sijoittamisen ja maksamisen jirjestelmit tukipal-
veluineen. Jirjestelmdmme ovat aina nykyaikaisia ja tiyt-
tdvit viranomaisten vaatimukset. Toteutamme jirjestel-
miin kaikki pakolliset ja nykyaikaisuuden edellyttimit
muutokset ilman asiakkaan eri tilausta. Asiakassuhteen
hoidon tueksi meiltd saa myds CRM-jirjestelmin asia-
kasliiketoiminnan johtamiseen ja seurantaan.

Lainaamisen jirjestelmit ja palvelut varmistavat, ettd
lainan hakuun, nostamiseen ja hoitamiseen liittyvit pro-
sessit ja palvelut toimivat joustavasti ja virheettdmasti.

Samlinkin lainajirjestelmit kattavat kaikki pankki-
en lainaamiseen liittyvit palvelut. Lainajirjestelmi tukee
koko luoton elinkaarta, joka ulottuu luottohakemukses-
ta luoton takaisinmaksuun.

Sdidstdmisen tuote- ja palvelukehityksen tavoitteena
on tarjota asiakaspankeillemme tuotteita, jotka vastaa-
vat pankkien asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Esimer-
kiksi tilituotteita voidaan toteuttaa hyvin pankkikohtai-
sesti. Samlinkin sddstimisen jirjestelmit kattavat kaikki
pankkien ottolainaukseen liittyvit peruspalvelut. Jirjes-
telmissi hoidetaan niin euromiiriinen kuin valuutta-
miiriinen ottolainaus.

Sijoitusjirjestelmilld tuetaan pankkien, pankkiiri-
liikkeiden ja muiden alan toimijoiden sijoituspalvelutuo-
tantoa koko sijoittamistoiminnan osalta.

Samlink tarjoaa jirjestelmit ja palvelut niin kotimaan
kuin ulkomaan maksuliikenteen hoitamiseksi henkilasi-
akkaille ja yrityksille. Samlinkin jirjestelmit varmistavat
koko maksuliikenteen tehokkaan hoitamisen. Maksami-
nen on yksi nopeimmin kehittyvii pankkitoiminnan alu-
eita. Siihen vaikuttavat muun muassa sihkéistyminen, it-
sepalvelun lisidntyminen ja lainsdid4dnnon ja kansainvi-
lisen standardoinnin kautta tulevat muutokset.

Samlinkin korttipalvelut on kattava tuotekokonaisuus.
Se ulottuu kortin tilaamisesta valmistajalta valmiiseen
korttiin, joka pidtyy lopulta pankin asiakkaan kiyttéén.
Kortteja teetetddn pankkien asiakkaiden tilinkédyttovi-
lineiksi maksu- ja automaattikiyctoon. Samlink hoitaa
korttipalvelut asiakkaidensa puolesta koko prosessin lipi
— korttiaihioiden ja oheismateriaalien hankinnasta aina
jakeluprosesseihin saakka.

Pankkien palvelukanavat

Samlinkin kehittimi verkkopalvelukokonaisuus koos-
tuu yksittdisten pankkien kotisivuista, Internet-pankis-
ta seki toimihenkildn kiyttdliiceymistd. Verkkopalvelut
on monipankkisovellus, joka mahdollistaa Internetissi
pankkiryhmille yhteniisen rakenteen ja ulkoasun mu-
kaiset palvelut. Pankin palvelukanavia voidaan tiyden-
tdd portaalilla, joka muodostaa pohjan 24 tuntia vuoro-
kaudessa kiytettivissi olevalle sihkoiselle itsepalveluka-
navalle. Verkkopalveluiden avulla pankki voi laajentaa
asiakaspalveluaan. Internetin kautta tarjotut verkkopal-
velut ovat riijppumattomia ajasta ja paikasta.

Konttori on pankille tirked asiakaspalvelukanava.
Konttoreissa hoidetaan niin perinteiset pankkiasiat kuin
neuvonta ja myyntitoiminnot. Samlink varustaa asiakas-
pankkiensa konttorit monipuolisilla konttorijirjestelmil-
14, tydasemilla ja palveluautomaateilla ja Internet-asia-
kaspaiteeilld.
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